
メールに関して

■Vodafone 3G対応機 
こちら 
※全角128字相当（宛先・件名等を含む）までは無料。 
　ボーダフォン携帯電話番号から受信した場合は300KBまで受信料無料（国内利用に限る）。 

Q.ボーダフォンのメール料金は？（税抜き価格） 
A.■ロングメール対応機種☆配信確認/サーバーメール削除：無料 
☆本文・添付ファイルをあわせて6KB(全角3000字相当)まで 
‖旧プランの東日本、東海 
‖新プランのバリューパックシルバー、バリューパック/ビジネスパック、 
‖ビジネスエコノミーパック、ライトコールパックの8:00～19:00 
　　　　64字　100字　192字　250字　6KBの写メ　　 
送信　3円　　　8円　　8円　　　8円　　　8円 
受信　無料　　無料　無料　　　8円　　　8円 
‖旧プランの西日本 
‖新プランのバリューパックプレミア、バリューパックプラチナ、バリューパックゴールド 
‖ビジネスパック、ビジネスエコノミーパック、ライトコールパックの19:00～8:00 
　　　　64字　100字　192字　250字　6KBの写メ 
送信　2円　　　4円　　4円　　 4円　　　4円 
受信　無料　　無料　 無料　　4円　　　4円 

■スーパーメール対応機種☆配信確認：無料/サーバーメール削除:約0.9円(パケ割適用前) 
☆本文・添付ファイルをあわせて12KB(全角6000字相当)まで（ムー写添付時のみ15KBまで） 
‖5×/V5/V6シリーズのメール料金(目安)‖ 
[ハッピーパケット適用前] 
　　　　64字　100字　192字　　250字　　512字　　1344字　6キロの写メ　15キロのムー写 
送信　3円　　3.3円　　3.6円　　3.9円　　　5.1円　　　9円　　　17.7円　　　　40.2円 
受信　無料　　無料　　無料　 　2.7円　　 3.9円　　　7.8円　　16.5円　　　　39.0円 
[ハッピーパケットレギュラー適用後] 
　　　　64字　　100字　192字　　250字　　512字　　1344字　6キロの写メ　15キロのムー写 
送信　　1円　　1.1円　　1.2円　　1.3円　　1.7円　　　3円　　　　 5.9円　　　 　13.4円 
受信　無料　　無料　　無料　 　0.9円　　 1.3円　　 2.6円　　　5.5円　　　　　13.0円　 
[ハッピーパケットスーパー適用後] 
　　　　64字　　100字　192字　　250字　　512字　　1344字　6キロの写メ　15キロのムー写 
送信　0.6円　　0.66円　0.72円　0.78円　　1.02円　　1.8円　　　3.5円　　 　　8.0円 
受信　無料　　無料　　無料　 　0.54円　　0.78円　　1.56円　　 3.3円　　　　7.8円 

※スーパーメール拡張版(J-SH53/V6シリーズで対応) 
　MPEG-4ファイルおよびJPEGファイル添付時のみ送受信が30KBまで拡張。 
　詳しくは→こちら 

Q.スーパーメールの最低料金は3円? 
A.スーパーメールにはヘッダが9パケット分つくので、ハッピーパケット適用前だと最低約3円程
度の送信料がかかる。 

Q.受信通知料無料はどこまで？ 
A.PDCでは全角192字相当（宛先・件名等を含む）が受信料無料。 
　「続きを受信」をしない限り無料。(手動受信の場合) 

Q.他社へのメールで絵文字を送るには？ 
A.基本的に他社との絵文字のやり取りは不可能。 
但し、以下のサービスを使うことで擬似的にやり取りが可能。 
　こちら 



また、MMSでは送信は可能になった。そのまま絵文字を送信すればOK。 
http://www.vodafone.jp/japanese/release/2005/050928.pdf 
http://plusd.itmedia.co.jp/mobile/articles/0509/28/news064.html 

Q.ボーダフォン同士のメールなのに絵文字が使えないんだけど。 
A.ボーダフォン同士でも、上記の理由でEメールでは絵文字は使えない。 
宛先が電話番号のスカイメール/ロングメール/スーパーメールで使うように。 

Q.短いメールなのに、ロングメール・スーパーメールで受信するんだけど？ 
A.Eメールは全てロングメール・スーパーメールで受信する。 
ロングメール・スーパーメールで受信しても、「続きを受信」しない限り受信料は無料。 

Q.半角カナや絵文字がEメールで使えないのはなぜ? 
A.インターネット上では半角カナや絵文字は文字化けの原因になるので使わないのが常識。 
このような事情で、ボーダフォンでは送信先にEメールを指定した場合、半角カナや絵文字を入
力できないようになっている。 
ドコモでは一見、送信できるように見えるが、ドコモ以外へは「半角カナ→全角カナ」、「絵文字
→〓」に変換されて送信されている。 

Q.「?:Invalid Message Text」っていうメールが来たけど何？ 
A.HTML形式のメールが届いている。 
HTML形式のメッセージは携帯電話では受信できない。テキスト形式で送ってもらおう。 

Q.Eメールが文字化けするのはなぜ？ 
A.インターネット上にある一般的なEメールサーバは、改行のない連続した文字列が送られてく
ると、 
991バイト（半角991文字）を越えた部分は文字化けを起こしてしまう。 長いメッセージを作成
する場合は、 
990バイト（半角990文字）以内で改行を入れるようにしよう。 

Q.連結受信中って何？ 
A.一部機種でこのようなケースが見られる。 
一見、1つのメールに見えても、実は最大3つの連結メッセージになっている。 
いつまでたってもこの表示が消えない場合、受信中に電波が不安定になり、受信失敗したと思わ
れるので、そのときは削除するしかない。 
※連結受信中のメールが読める機種もある＞三菱製、デンソー製、パナソニック製、パイオニア
製。 

Q.全角192字以内なのに「続きを受信する」って出るのはなぜ？ 
A.全角192字には、件名・アドレス・制御コードが含まれる。 
　また、以下の場合にも「続きを受信する」になる。 
　・相手のアドレスが全角28文字以上の場合 
　・件名(Subject)が全角21文字以上の場合 
　・複数宛先が有る場合 
　・添付ファイルがある場合 

Q.スカイメールの「速達」って何？ 
A.基本的にはメッセージは瞬時に送信されるが、相手の携帯電話が受信できない場合、センター
に保管される。 
その後メッセージが受信可能になった時に相手に配信されるが、その際、速達メッセージが優先
して配信される。 

Q.複数相手に一斉送信したら、1通分の料金？相手数分の料金？ 
A.スカイメール・ロングメール・SMS・MMSは、相手数分の料金。 
スーパーメールは、1通分の料金＋相手のアドレス情報分のヘッダ料金。 

Q.メールの本文中で電話番号をリンク表示させるには？ 



A.「TEL:090********」と記述する。 

メールアドレスに関して

Q.オリジナルメールアドレスや署名はどうやって設定・変更・確認するの？ 
　 件名（Message from Skymail）はどうやって変更するの？ 
A.ウェブで変更・確認可能。(通信料無料)　メールアドレスの変更は99回まで。 
Vodafone live!⇒My Vodafone⇒オリジナルメール設定 

Q.ボーダフォンの@以下のメールアドレスは？ 
A.北海道　d.vodafone.ne.jp / 東北・新潟　h.vodafone.ne.jp 
　関東・甲信　t.vodafone.ne.jp / 東海　c.vodafone.ne.jp 
　関西　k.vodafone.ne.jp / 北陸　r.vodafone.ne.jp 
　中国　n.vodafone.ne.jp / 四国　s.vodafone.ne.jp 
　九州・沖縄　q.vodafone.ne.jp 
※2003年11月中旬より従来のjp-*.ne.jp→*.vodafone.ne.jpに変更された。 

Q.アドレスをA→Bに変えちゃったけど、B→Aに戻すことって可能？ 
A.一度使われたアドレスは、約60日間再利用出来ない。 
しかし、変更したその日のうちなら可能。 

Q.メールアドレスに使える文字・文字数は？ 
A.変更可能文字数：半角3字～30字 
　変更可能文字種：半角英数字と特殊記号 「_」(アンダーバー)「-」(ハイフン)「.」(ドット) 
　※＠より前の部分の最後に「.」(ピリオド)を使うことは出来ない。 
　　ピリオドを連続使用すると、一部プロバイダとメール送受信不可になる。 

写メール・ムービー写メールに関して

Q.ドコモの携帯(mova)に写真を送りたいのですが@写メールが使えません。 
@写メールサービスは平成17年6月30日をもってサービス終了(予定)となりました。 
現在はドコモ側でiModeメールに添付画像を自動処理するよう機能拡張されたので 
そのまま添付して送ればドコモの携帯(mova)にも届きます。 
他には 
http://shamezo.com/index-i.html 
http://j.ne7.jp/ 
http://docoal.com/docoal_direct/PC/ 
があります。（Vodafone公式ではありません） 

Q.友達がメールで写真を送って来るのですが大きすぎていつも見れないのですが何か見る方法
はありますか？ 
オリジナルメール設定で画像自動変換機能を利用するにすれば届いた画像ファイルを 
自動であなたの携帯に合った状態に変換してくれるので見る事が出来ます。 

Q.壁紙を作るには？ / ボーダフォンに画像を送るには？　 
A.◎0×/V3/4シリーズ：宛先・本文・画像を含めて約6KBまで 
◎5×/V5/V6シリーズ：宛先・本文・画像を含めて約12KBまで 
◎J-SH53/V6シリーズ：上記条件に加え、JPEG添付時のみ約30KBまで 
◎V8シリーズ：宛先・本文・画像を含めて約200KBまで 
◎Vodafone9/8/7シリーズ：宛先・本文・画像を含めて約300KBまで 
※いずれの場合もプログレッシブJPEG不可 
□壁紙サイズ 
こちら 



Q.ムービー写メールはパソコンで見られない？ 
A.○Nancyファイル(.noa) 
　こちら名（音声再生も可） 
　○MPEGファイル(.3gp)※J-SH53/V6/V8/新3Gで対応。QuickTime 6.3で再生可。 
　こちら 

Q.カメラのシャッター音は消せない？ 
A.消せない。盗撮防止やマナーの意味合いがあるので、鳴って困るような場所での撮影は止めよ
う。 

Q.新しい機種に変えたら、写メールが小さく表示されるんだけど？ 
A.最近の機種はQVGA液晶という、従来の機種の約4倍の解像度の液晶が使われているため、小さ
く表示されているように見えるだけ。 

迷惑メールに関して

Q.迷惑メールの種類は？ 
A.迷惑メール、なりすましメール、架空請求メールがある。 

Q.迷惑メールの対策は？ 
A.なりすましメールを拒否 
URLリンク付き迷惑メールを拒否 
スカイメール、短いメールを拒否（PINコード、アドレスフィルター） 
特定の送信者のメールを受信拒否、受信可能 
「未承諾広告」付きのメールを拒否 
携帯のEメールアドレスを変更 
電話番号からの迷惑メールをVodafoneへ申告 
届いたメールのヘッダ情報をパソコンで確認 

Q.メール拒否はどうやる？ 
A.ウェブで設定出来る。（通信費無料） 
Vodafone live!⇒My Vodafone⇒オリジナルメール設定 
　パソコンからも設定できる。 
　こちら 
スカイメール、SMSは設定できません。 

Q.送信元が(S)157のメールが届くんだけど、これって迷惑メール？ 
A.ボーダフォンからのお知らせです。以下ボーダフォンHPより抜粋。 
「ボーダフォンからの正式なサービスに関わるメールは、e-mailではなく、スカイメール 
（紙飛行機のアイコン）であり、且つ送信元が"（S）157"となっております」 

Q.端末内のアドレスフィルターを設定しても、迷惑メールが届くんだけど。 
A.ロングメール/スーパーメールを契約するとEメールのフィルターは無効になる。 
　但し、電番スカイメールは有効。 

Q.拒否すると、相手にはどう返信されるの？ 
A.端末内のアドレスフィルタで電番スカイメールを拒否すると、「相手が受け付けません」と返
信される。 
　Eメールは、ボーダフォンのサーバーで破棄されるだけで、何も返信されない。 
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